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O Grupo PT tem procurado, ao lon-
go dos ultimos 20 anos, dar resposta
as necessidades de telecomunica-
¢Oes dos cidadaos com deficiéncias
e incapacidades, participando em
projectos inovadores que visam a
sua incluséo social, no ambito dos
quais tem desenvolvido um conjunto
de produtos e servicos de telecomu-
nicacdes facilitadores da desejada
inclus&o escolar e profissional.

De acordo com a especificacao efec-
tuada pela Fundagéo PT, e no am-
bito da parceria estabelecida com a
Direccao Geral de Inovacgéo e De-
senvolvimento do Ministério da Edu-
cacao intitulada Projecto ASTRO, a
PT Inovagéo desenvolveu uma solu-
¢ao tecnoldgica inovadora de alta per-
formance, possibilitando a um aluno
assistir remotamente, e em tempo re-
al, as aulas que decorrem na sala de
aula da escola que frequenta.

Instalada em varias escolas nacio-
nais, a solucéo PT Teleaula destina-
se essencialmente a criangas do en-
sino basico e secundario com defi-
ciéncias graves ou doencas cronicas
e prolongadas, que estao impedidas
de se deslocar a escola para assistir
as suas aulas.

Este artigo tem como principal ob-
jectivo apresentar a solucéo PT Tele-
aula, os locais onde esta instalada e
0 impacto que tem na comunidade
escolar, nomeadamente, nas crian-
¢as que, por motivos diversos, estédo
impedidas de se deslolar a Escola para
assistir, presencialmente, as aulas.
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1. Introducao

A solucéo PT Teleaula é um projecto
da PT Inovagéo em parceria com a
Fundagéo PT, que consiste na cria-
¢ao de solucdes educacionais e re-
creativas de forma a promover a in-
tegracéo escolar de criangas que
ndo podem deslocar-se a Escola,
através da utilizacéo das Tecnolo-
gias de Informagao e Comunicagéo
(Figura 1). Para garantir os objecti-
vos do PT Teleaula, a PT Inovacao
desenvolveu uma solugao tecnolo-
gica inovadora que consiste num
ambiente colaborativo integrado,
possibilitando a um aluno assistir
remotamente, e em tempo real, as
aulas, que decorrem na sala de aula
da escola que frequenta (Figura 2).

Esta solucéo possibilita a comunica-
gao remota entre a Escola e a Casa
do Aluno com acesso a um conjun-
to de servicos e funcionalidades, no-
meadamente: Videoconferéncia (au-
dio e video); Envio e recepgéo de
mensagens escritas (chat); Envio e
recepcao de ficheiros; Trabalho
cooperativo (partilha de aplicagdes);
Selecgao da camara activa (remota
e localmente); Controlo da posi¢éo
e nivel de zoom da camara PTZ
(pan-tilt-zoom); Acesso a Internet e
Educacéo a distancia e eLeamning.

2. Solucéao Técnica

Esta solugdo apresenta uma confi-
guracgéo diferenciada para cada um
dos dois ambientes de utilizagao (Fi-
gura 3): em casa do aluno e na sala

de aula (escola). Para cada um des-
tes ambientes foi criado um kit, com
a seguinte diferenciacéo:

> O Kit Aluno permitir visualizar e
comutar a distancia entre as duas
camaras da sala de aula (fixa e
PTZ), bem como estabelecer o
contacto audiovisual com a sala
de aula, possibilitando uma inter-
vencao activa na aula;

> O Kit Escola cria 0s meios para
que o aluno, remotamente, se
possa sentir completamente inte-
grado na aulg;

A Figura 2 ilustra os principais com-
ponentes presentes na solucéo Te-
leaula sendo garantida uma largura

Figura 1 - Exemplo de um aluno Teleaula
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Figura 2 - Solugao técnica da PT Teleaula
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de banda de 128Kbps entre a esco-
la e o aluno.

O PT Teleaula é uma aplicacao de-
senhada e desenvolvida numa ar-
quitectura.NET Miscrosoft (Frame-
work 2.0) que permite aceder a um
conjunto de funcionalidades, ilustra-
das na Tabela 1.

Das funcionalidades referidas, os
servigos de audio e de video, e 0
controlo remoto das camaras, apre-
sentam-se como os mais utilizados
e 0s que diferenciam a solugao PT
Teleaula de aplicacdes semelhan-
tes, existentes no mercado.O servi-
¢o de Videoconferéncia permite ver
€ ouvir a outra parte em tempo real,

através de um sistemma de uma ou
mais camaras (num maximo de trés)
e um ou mais microfones instalados
na escola, e uma camara e um siste-
ma microfone/ auscultadores insta-
lados no aluno.

A solucéo PT Teleaula disponibiliza
uma cémara de video PTZ (Pan-Tilt-
Zoom), que permite controlar a
posicao horizontal e vertical, assim
como o nivel de zoom. O aluno (e a
escola localmente) podera escolher
uma de seis posicoes pré-definidas
pela Escola, e/ou controlar total-
mente a posi¢ao e o nivel de zoom
da cémara.

A configuragéo das posicoes pré-
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Figura 3 - Kit Aluno e Kit Escola

definidas fica inteiramente a cargo
da escola, assim como a permissao
ou n&o, do controlo da camara pelo
aluno.

3. Resultados

Instalada em varias escolas em Por-
tugal, a Solugédo encontra-se dis-
ponivel num total de 20 escolas/ alu-
nos, dispersas por varios distritos
(Figura 5):

Aveiro - 2

Viseu - 3

Guarda - 1
Castelo Branco - 1
Leiria - 2

Lisboa - 3

Setubal - 2
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Botao

Descricao

Este botao permite iniciar ou terminar uma sessdo com um sistema remoto.
Dependendo da configuracdo do outro sistema, a sessao pode comegar
automaticamente ou apenas depois de ser aceite pelo outro sistema.

Depois de iniciar uma sesséo, a videoconferéncia é
seleccionada automaticamente.

Este boto permite aceder & funcionalidade de chat. E possivel enviar e
receber mensagens de texto. As conversas sao guardadas automaticamente
no local indicado no programa de configuragao.

Este botao permite enviar um ficheiro para o outro sistema. Se ja estiver a
enviar ou a receber um ficheiro, ao clicar neste botéo podera ver-se o
progresso da transferéncia.

Este botao permite aceder a partilha de aplicagdes. E possivel partilhar mais
do que uma aplicagéo ao mesmo tempo, se desejado, assim como permitir
o controlo das mesmas remotamente.

Permite o acesso ao ambiente de elLearning Formare, onde podera aceder
ao ambiente criado para a comunidade virtual do aluno Teleaula.

A qualquer momento é possivel aceder a ajuda clicando neste botao. Podera
também fazé-lo pressionado a tecla F1 no teclado.

Tabela 1 - botdes da barra de ferramentas da PT Teleaula

L Telehula - Ligado com

Figura 4 - Janela de videoconferéncia

Acores

Madeira

Portugal

Figura 5 - Mapa de instalagdes por Distrito
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Braganca - 1
Faro - 5

Tendo como base o protocolo esta-
belecido entre o Grupo PT e o Mi-
nistério da Educacao, prevé-se a
instalacéo de mais 10 solugdes Te-
leaula para 2009.

4. Conclusodes

O impacto deste projecto no desen-
volvimento individual e curricular
destes alunos é reconhecido pelo
sector da educacéo, havendo a ex-
pectativa de poder ser alargado as
regides autbnomas da Madeira e
Acores.

As criangas destas escolas, algu-
mas delas com deficiéncias graves
ou doengas cronicas e prolonga-
das, que estao impedidas de se
deslocar a escola para assistir as
suas aulas, passaram a usufruir dos
mesmos direitos e a ter acesso a
educacéo ao longo da vida.

Verifica-se, com agrado, que algu-
mas delas, apresentam resultados
pedagdgicos muito satisfatorios e
uma alegria imensa pelo facto de
poder, remotamente, estar na sua
sala de aula ao lado dos seus ami-
gos de turma, dando-lhes uma sen-
sagao de igualdade e conforto.

Estes valores humanos, associados
a utilizacao da tecnologia que o
Grupo PT desenvolve, representam
um dos principais pilares que orien-
tam a Fundacéo PT e a PT Inova-
¢&o, criando valor e aplicagbes para
a Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento.



Referéncias

Manuais Teleaula Verséo 1.2
www.formare.pt

Panfleto PT Teleaula

Apresentacdes do PT Teleaula em varias
conferéncias e exposicoes

Arnaldo Santos, doutorando em Ciéncias e Tec-
nologias da Comunicagéo na Universidade de
Aveiro, Mestre em Engenharia Informatica na
area do elearning pela Faculdade de Cién-
cias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
(2000). Licenciado em Engenharia Electrénica e
de Telecomunicac¢des na Universidade de
Aveiro (1990). Pertence a estrutura de Gestéo da
PT Inovagéo, onde desempenha o cargo de re-
sponsavel pelo Departamento de “Formagao e
elearning”. Gestor e orientador de vérios estagios
de investigagao e de desenvolvimento na érea da
formagéo, gestéo de conhecimento, comunidades
de aprendizagem distribuidas e de contetidos ed-
ucacionais multimédia. Docente convidado do
Departamento de Comunicagao e Arte da Univer-
sidade de Aveiro. Autor e co-autor de vérios livros
e de numerosos artigos e comunicagdes na area
da gestéo da formagao, do ensino a distancia, do
blLearning e do eLearning.

Artur Neves, técnico de desenvolvimento infor-
mético, ligado a analise e desenvolvimento de
aplicagbes desde 1995, ingressou na PT Inovacéo
em Outubro de 2001, no departamento de For-
magao Tecnoldgica e de Servigos, exercendo
actualmente funcdes no departamento de
Investigagao Aplicada e Difusdo do Conhecimento.
Participa na concepcao e desenvolvimento de
aplicagdes Web corporativas e colaborativas,
nomeadamente na plataforma Formare, € no
suporte aos seus utilizadores.

Colabora e acompanha a Implementagéo,
Metodologias e Aplicacéo préatica de proces-
sos e projectos de e-Learning/b-Learning dos
clientes e parceiros da PT Inovagéo, bem como
no desenvolvimento de Contetidos Multimédia
Normalizados para as referidas metodologias de
aprendizagem.

Responsavel pela execucéo do projecto Teleaula
na PT Inovagao.

Clara Cidade Lains, 49 anos, Licenciada em
Engenharia Electrotécnica - Ramo Telecomunica-
Goes pelo IST em 1982, Directora de Info-Exclusao
e Necessidades Especiais da Fundacéo Portugal
Telecom, desde 2004.Desde 1991 que se dedica
em exclusividade ao estudo e desenvolvimento
de solugdes telecom na reabilitacéo e integracéo
de pessoas com deficiéncias e incapacidades,
alguns deles no ambito de projectos transnacionais,
é igualmente responsavel pela criacdo e
desenvolvimento do primeiro Departamento para
Pessoas com Necessidades Especiais da Portugal
Telecom e dos que lhe sucederam, sendo
responsavel pela criagdo de diversos projectos,
destacando-se: Recrear, ProNota, Urano, Astro,
Estrela, Mao-na-Mao, Abrigo, PORCIDE/THINK
(http://www.fundacao.telecom.pt). Membro
convidado do Conselho Municipal de Lisboa para
a Integragéo da Pessoa com Deficiéncia; Membro
do Conselho Consultivo da Fundagao AFID
Diferenca - Associacdo de Familias para a
Integracao das Pessoas com Deficiéncia; Membro
do Conselho Nacional de Promogédo do

Voluntariado; Membro do Conselho Editorial da
Impactus; Consultora em projectos de integracao
de pessoas com deficiéncia e incapacidades no
trabalho e nas escolas; bem como projectos para
a Cidadania Empresarial e o Voluntariado
Empresarial.

Paulo Garcez, coordenador do grupo de Inova-
cao e Gestdo da Direcgao de Info-Excluséo e
Necessidades Especiais da Fundagao Portugal
Telecom, onde € feito o portfolio de Produtos e
Servigos para as Necessidades Especiais que o
Grupo PT disponibiliza, e a operacionalizagao dos
diversos projectos de Responsabilidade Social.
Cedido a Fundagéo PT pela TMN, anteriormente
foi responsavel pela implementagao e exploracao
dos servicos complementares da rede moével e
rede IP. Licenciatura em Fisica Tecnoldgica,
Faculdade de Ciéncias da Universidade Classica
de Lisboa.

21

PT Teleaula - Um servico da acgéo social
da Fundacéo PT e da PT Inovagao



